Анализ рассмотрения обращений граждан 
 за 1 полугодие 2014 года.

Обращения граждан в администрации сельского поселения Кшлау-Елгинский сельсовет муниципального района Аскинский район рассматриваются в соответствии с Федеральным законом  от 02.05.2006 года № 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Законом Республики Башкортостан от 12.12.2006 года № 391-з «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» и  утвержденными регламентами и инструкциями. 

Как показывает анализ основными вопросами обращений граждан являются: выдача справок о составе семьи, наличия  личного подсобного хозяйства, выписки из похозяйственной книги, а также заявления о постановке на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий, о регистрации граждан по месту жительства, о благоустройстве населенных пунктов, улиц и придомовых территорий, по освещению улиц, содержание уличных дорог,о газификации и  водоснабжении. Один раз в неделю в сельском поселении организуется прием граждан по личным вопросам.

По количеству обращений:
	Количество обращений
	Переадресовано обращений
	Рассмотрено обращений
	Всего обращений в форме электронного документа

	936
	90
	846
	0

	
	
	
	


По личному приему граждан:

	О местах,днях и часах приема граждан
	Количество граждан,принятых на личном приеме 
	Об уполномоченных лицах по личному приему граждан
	
	

	Здание администрации сельского поселения д.Кшлау-Елга ул.Школьная,5
Вторник с 9 до 17 часов
	53
	Глава сельского поселения Сафин Фидус Ваисович
	
	

	Вторник, четверг с 9 до 17 часов
	883
	Управляющий делами Ахунова Гузалия Фаиловна
	
	

	
	
	
	
	


По тематике обращений :

	Постановка на учет по улучшению жилищных условий
	Регистрация,  снятие с регистрации
	ПО нотариальным действиям
	По выделению субсидий
	По выделению земельных участков под строительство дома
	О выделении леса
	По безнадзорным собакам
	По бесхозным животным
	По строительству и ремонту уличных дорог
	По освещению улиц
	По благоустройству 
	По выдаче выписок в банки
	За различными справками

	1
	55
	12
	10
	15
	12
	5
	6
	8
	7
	5
	5
	800


По принятым мерам по результатам обращений:

	Обращение поддержано
	Обращение не поддержано
	Разъяснено
	Принято нормативных

актов

	993
	0
	
	

	
	
	
	


